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HAPPY HOURS
Bibliothèques municipales d’Ile-de-France : 

Horaires et usages des publics

Juin 2011

 le MOTif, observatoire du livre et de l’écrit d’Ile-de-France publie aujourd’hui une nouvelle étude qui vise à évaluer l’impact des heures d’ouverture sur la fréquentation et les usages des bibliothèques répondant ainsi à un souhait exprimé par les professionnels du livre. Le cabinet Plein Sens a été chargé de sa réalisation. 
Elle conclut à une effective corrélation entre les horaires d’ouverture et les profils d’usagers accueillis.  L’élargissement et l’adaptation des horaires contribuent donc à attirer de nouveaux  publics et accroître la venue d’usagers habituels selon la stratégie décidée. Ce n’est pas le seul levier, par exemple tables et chaises attirent davantage les étudiants qui séjournent sur les lieux plus longtemps. Mais cette offre doit avant tout s’adapter au contexte local et s’inscrire dans une proposition culturelle plus globale de la ville. 
Menée sur cinq bibliothèques d’Ile-de-France reflétant une diversité de situations, avec près d’une centaine d’entretiens en face à face et plus d’un millier de réponses au questionnaire d’enquête, elle présente les profils types des usagers de bibliothèque : 

 Six profils types d’usagers …
• Les étudiants (et lycéens), pas le plus important en nombre mais gros utilisateurs des espaces, par son assiduité (au moins une fois par semaine) et la durée (plusieurs heures) semble l’un des moins consommateurs des collections, travaillant à partir de leurs propres documents. Prêts à venir plus encore si on leur offre la possibilité, plus tard, week-ends et vacances scolaires, en matinée..
• Les adultes accompagnés d'enfants viennent les mercredis et en week-end, empruntent beaucoup ; un public féminin le mercredi, plus masculin le week-end 

• Les actifs fortement diplômés peu nombreux en semaine, surtout le week-end, empruntent beaucoup et restent peu sur place

• Les actifs moins diplômés ont une plus grande latitude pour venir en semaine et séjournent un peu plus longtemps que les fortement diplômés ; les plus gros emprunteurs de DVD

• Les retraités viennent  à n'importe quel moment, beaucoup pour se distraire, lire la presse ; ils sont peu nombreux en soirée

• Les demandeurs d'emploi au profil proche de celui des étudiants, les plus forts utilisateurs d'ordinateurs ; contrairement aux étudiants qui sont souvent plusieurs, ils viennent généralement seuls. 
… et quatre temps forts

 • Les  soirées  attirent principalement les étudiants. Consacrées à l'étude avec peu de consultations ou d'emprunts et des séjours prolongés. On trouve là le plus fort pourcentage de non-inscrits (30%). 

• Les mercredis les rayons jeunesse sont très utilisés et les emprunts nombreux. Surtout des femmes accompagnant les enfants. 

• Le week-end le public est plus mélangé. Les actifs sont majoritaires. Les hommes viennent autant que les femmes. Les espaces enfants sont très fréquentés. - de 12 ans représentent près d'1 visiteur sur 5 le samedi après-midi. Les emprunts sont plus nombreux qu'en semaine (hors mercredi) ; c’est aussi le cas le dimanche.

• En semaine, répartition égale entre les étudiants et les demandeurs d'emploi, surtout utilisateurs des espaces de travail. Les retraités lisent la presse et les collections, les actifs sont de plus gros emprunteurs. Les actifs présents tendent à être moins diplômés. 75 % y viennent seuls.

Aller à la bibliothèque est un acte facile pour les usagers : 89 % des répondants mettent moins de 20 mn pour venir à la bibliothèque, et 54% moins de 10 mn. Le trajet ne constitue un handicap que pour 5% d'entre eux. 
L’ouverture le dimanche est un plus appréciable : pour 49 % des répondants, il s'agit d'un avantage appréciable. Les autres se partagent à parts égales entre ceux qui trouvent que cela « répond à un vrai besoin » (plus chez étudiants et demandeurs d'emploi) et ceux qui la jugent « un peu inutile » ou allant « contre le principe du congé dominical »

89% des bibliothèques franciliennes sont ouvertes le samedi

le MOTif a également dressé un état des lieux des horaires des 956 bibliothèques d’Ile-de-France (municipales, intercommunales et associatives), qui montre notamment qu’en Ile-de-France on trouve 29 bibliothèques ouvertes le dimanche, dont 1 ouverte seulement le dimanche, 2 bibliothèques ouvertes 7 /7 jours etc … Précisons que les horaires d’ouverture ne sauraient masquer le travail interne ou pour publics spécifiques (ex : les scolaires) des bibliothécaires. 

Retrouvez l’intégralité de l’étude sur : www.lemotif.fr
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